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Gtownym celem firmy BAM Sp. z 0.0. jest spetnianie wymagan i oczekiwan klientow,
oraz zgodnosc dziatan z wymaganiami zewnetrznymi.

Pragniemy zaspokaja¢ potrzeby naszych klientéw i innych stron zainteresowanych,
oferujgc klientom wyroby i ustugi spetniajace ich wymagania.

Nasze produkty sg realizowane ze szczegdlng troska o wysoka ich jakoéé, zdrowie
pracownikow i sSrodowisko naturalne.

Dazymy do wzrostu zaufania i zadowolenia naszego Klienta przy pefnym
zaangazowaniu wszystkich pracownikow firmy.

Skuteczng realizacjg Polityki naszej firmy uzyskujemy poprzez:

* utrzymywanie i ciggte doskonalenie systemu jakosci wg norm PN-EN 1SO 9001:2015

* funkcjonowanie firmy w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych,

* realizacje produkcji i ustug zgodnie z jakoscia oczekiwang przez Klienta oraz z rosnacymi
ich wymaganiami,

* minimalizacjg kosztéw z jednoczesnym wyborem dostawcow gwarantujgcych materiaty
i ustugi o wymaganej jakosci,

* dazenie do terminowej i rzetelnej realizacji zamoéwien,

* badanie i analizowanie satysfakcji Klientéw w celu minimalizowania reklamacji,

= state doskonalenie komunikacji z klientem i zainteresowanymi stronami,

* podnoszenie kompetencji catej zatogi i zaangazowanie ich w ciaggte doskonalenie systemu
zarzadzania.

Utrzymujac i doskonalac system zarzadzania jakoscig wg PN-EN 1SO 9001:2015
potwierdzamy wiarygodnos¢ podejmowanych przez nas dziatan ukierunkowanych na
zadowolenie Klienta.

Jako Wtasciciel deklaruje, ze zapewniam zasoby i $rodki niezbedne do realizacji powyzszej
polityki.

Wtasciciel:




